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Cher Jean-Paul,

Merci d'avoir contacte Greenworks Tools. Nous vous présentons nos sincéres excuses pour le retard de réponse et sommes désolés d'apprendre cette situation. Le
numero de réféerence de votre dossier, 3 utiliser si nécessaire, est 02113262.

Votre tondeuse ayant été achetée chez un revendeur (Leroy Merlin) le 22 mars 2021, la garantie constructeur de 3 ans est désormais expirée.

La meilleure option est de vous rapprocher d’'un réparateur local de tondeuses afin de voir g'il dispose de piéces compatibles pour réparer votre appareil & vos frais, ou
bien d'acheter une nouvelle londeuse compatible avec la batterie de votre modéle actuel.

Malheureusement, nous ne pouvons rien faire de plus pour vous aider. Ce dossier est donc désormais clos.
Nous vaus remercions de votre patience et de votre compréhension.

Cordialement,
Service Client Greenworks Tools



